
 

 
 

Termos e Condições Gerais do usedSoft Deutschland GmbH (doravante 
referido como "usedSoft") para a venda de software 

§ 1 Geral 

1. TOs seguintes Termos e Condições Gerais de Venda (doravante referidos 
como "TCG de Vendas") aplicam-se à usedSoft Deutschland GmbH. 

2. Os Termos e Condições Gerais de Venda aplicam-se automaticamente em 
todos os casos em que a usedSoft vende licenças de software aos seus 
clientes, independentemente de isto ser feito online ou offline. 

3. A versão dos Termos e Condições Gerais de Venda válida no momento da 
celebração do contrato é aplicável. 

 
§ 2 Âmbito de aplicação 

1. Os Termos e Condições Gerais de Venda aplicam-se exclusivamente; 
condições divergentes ou suplementares do cliente, bem como os Termos 
e Condições Gerais de Venda do cliente não se tornam parte do contrato, 
mesmo que não sejam expressamente contraditórios. A aceitação 
incondicional das encomendas pelo usedSoft também não significa a 
aceitação de condições divergentes ou suplementares ou de termos e 
condições gerais do cliente. 

2. Os Termos e Condições Gerais de Venda aplicam-se apenas a empresas, 
entidades jurídicas de direito público e fundos especiais de direito 
público. 

 
§ 3 Área de execução, conteúdo da execução, conclusão do contrato 

1. usedSoft vende direitos de licença de software exclusivamente dentro da 
Europa. O conteúdo do serviço é a transferência da licença de software 
para programas de software. A área de serviço são os países da União 
Europeia, os outros estados membros do Espaço Económico Europeu 
(EEE) e a Suíça. O âmbito do direito de utilização da licença de software é 
regido pelas disposições obrigatórias da lei de direitos autorais e pelas 
condições da licença do titular dos direitos (em particular os termos 
contratuais de utilização aplicáveis de acordo com PUR (Product User 
Rights), EULA (End User Licence Agreement), etc.). Os direitos de 
utilização dos programas de software serão transferidos de acordo com as 
disposições legais, em particular as disposições da lei de direitos de autor. 



 

2. Os formulários de encomenda assinados pelo cliente devem ser 
entendidos como uma oferta do cliente. usedSoft pode aceitar tal oferta 
no prazo de quatro semanas. 

3. A apresentação de mercadorias na loja online também não representa 
uma aplicação vinculativa para a conclusão de um contrato de compra. 
Uma encomenda recebida através da loja online é também uma oferta do 
cliente, que a usedSoft pode aceitar no prazo de quatro semanas. 

4. Ao clicar no botão de encomenda, na última etapa do processo de 
compra, você faz uma oferta vinculativa de compra (§ 145 BGB). Uma 
confirmação de recepção enviada pela usedSoft ainda não representa 
uma aceitação da oferta de compra do cliente. Um contrato ainda não 
está concluído com a confirmação de recepção. 

5. Um contrato de venda só é celebrado através de uma confirmação de 
encomenda explícita por escrito pela usedSoft, um contrato celebrado 
individualmente ou através de facturação por parte da usedSoft. 

6. O conteúdo do serviço devido resulta da confirmação escrita da 
encomenda pelo usedSoft, de um contrato celebrado individualmente ou 
através da facturação por parte do usedSoft. 

7. Se a instalação/activação dos programas de software, para os quais o 
cliente adquiriu direitos de licença de software à usedSoft, requer a 
introdução de um código numérico atribuído pelo titular dos direitos, por 
exemplo, chave do produto, ID de instalação, ID do produto, etc. 
(doravante referido como "código de activação"), um código de activação 
é incluído no âmbito da entrega para cada direito de licença de software 
adquirido. Os procedimentos de introdução especificados pelo titular dos 
direitos devem ser estritamente observados quando se utiliza o código de 
activação. 

8. O fornecimento de uma cópia dos programas de software adequados 
para instalação não está incluído no âmbito da entrega. Se os clientes não 
tiverem os programas de instalação necessários para a instalação dos 
programas de software e não forem capazes de os obter (por exemplo, 
descarregando-os da página inicial do titular dos direitos), o usedSoft 
fornecerá gratuitamente um portador de dados, o que permite uma 
instalação. 

 
§ 4 Condições de pagamento 

1. Os preços acordados em cada caso e reflectidos nas respectivas 
confirmações de encomenda ou facturas aplicam-se. Estes preços são 
preços líquidos e, se exigido por regulamentos nacionais ou 
internacionais, estão sujeitos ao imposto legal sobre o valor acrescentado 
aplicável. 



 

2. As facturas de usadosSoft são devidas para pagamento imediatamente 
após a emissão da factura, sem quaisquer deduções. Em caso de 
incumprimento, o cliente deve pagar os juros de mora legais. 

3. O cliente tem o direito de compensar créditos existentes contra a 
usedSoft, desde que os créditos a compensar não sejam contestados pela 
usedSoft ou tenham sido legalmente estabelecidos, a menos que o pedido 
reconvencional tenha origem na mesma relação contratual que o crédito 
principal compensado. 

 
§ 5 Entrega, Datas 

1. Os prazos de entrega e de serviço resultam da confirmação da 
encomenda ou do contrato. Se nada em contrário tiver sido acordado, a 
entrega será feita dentro de 2 a 15 dias úteis. 

2. Todas as obrigações a cumprir por parte da usedSoft estão sujeitas a 
entrega atempada. No caso de entrega antecipada sem culpa da usedSoft 
e no caso de outros impedimentos pelos quais a usedSoft não é 
responsável, a usedSoft tem o direito de adiar a transferência de direitos 
por um período de tempo razoável sem ser responsável pelo pagamento 
de quaisquer custos ou compensações. 

 
§ 6 Nenhum serviço; responsabilidade do sistema 

1. usedSoft vende exclusivamente licenças de software. Serviços, o 
fornecimento de ajudas de instalação ou similares não fazem parte do 
âmbito dos serviços. 

2. O cliente é o único responsável pelo funcionamento dos programas cujos 
direitos de licença foram adquiridos pela usedSoft, assim como por todas 
as questões relacionadas com o funcionamento dos programas. usedSoft 
não assume qualquer responsabilidade por erros de software e danos 
consequentes. 

 
§ 7 Garantia, Responsabilidade 

A responsabilidade do usedSoft por danos incorridos está limitada a intenção e 
negligência grave. Isto não se aplica a danos resultantes de lesões à vida, corpo ou 
saúde. Em todos os outros aspectos, aplicam-se as disposições estatutárias. 

 



 

 
§ 8 Protecção de Dados e Utilização dos Dados do Cliente para Processamento 
de Contrato 

As disposições sobre protecção de dados são regidas pela declaração de 
protecção de dados, que pode ser acedida na Internet 
em https://www.usedsoft.com/pt/Protec-o-de-dados/. Além da declaração de 
protecção de dados, o cliente também concorda que a usSoft pode, se necessário, 
utilizar os dados voluntariamente fornecidos pelo cliente no âmbito do 
processamento do contrato, em particular para a aquisição de códigos de 
activação de acordo com o § 3 número 7, para o registo de licenças de software 
ou processos similares em nome do cliente. 

 
§9 Lugar de jurisdição e lei aplicável 

O local de jurisdição para todos os litígios decorrentes de contratos entre a 
usedSoft Deutschland GmbH e um cliente é Dortmund (tribunal distrital de 
Dortmund) ou o tribunal da sede social do cliente, dependendo da escolha da 
usedSoft Deutschland GmbH. A relação contratual entre a usedSoft Deutschland 
GmbH e o cliente está exclusivamente sujeita à lei alemã, excluindo a lei de vendas 
internacionais (CISG). 

 
§ 10 Diversos 

1. Todos os acordos, bem como quaisquer acordos adicionais suplementares 
ou desviantes, devem ser feitos por escrito para serem eficazes. Isto 
também se aplica a qualquer alteração do requisito da forma escrita. 

2. Se as disposições individuais deste contrato forem inválidas ou 
inaplicáveis ou se tornarem inválidas ou inaplicáveis após a conclusão do 
contrato, a validade do resto do contrato permanecerá inalterada. A 
disposição inválida ou inaplicável será substituída por uma disposição 
válida e executória cujo efeito se aproxime o mais possível do objectivo 
económico prosseguido pelas partes contratantes com a disposição 
inválida ou inaplicável. As disposições acima referidas aplicam-se mutatis 
mutandis no caso de o contrato se revelar incompleto. 
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